BERUFSPOLITISCHE BEFRAGUNG 2023

TEIL 8: ERFAHRUNGEN MIT
BAUGENEHMIGUNGSBEHORDEN

Ergebnisse aus der bundesweiten Befragung
selbststandig tatiger und abhangig beschatftigter
Mitglieder der Architektenkammern der Lander

zu aktuellen berufspolitischen Themen im Jahr 2023
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STUDIENSTECKBRIEF

Der vorliegende Bericht ist das Ergebnis einer bundesweiten Online-Befragung, an
der sich die Architektenkammern aller Lander beteiligten.

Vom 15.05. bis 16.06. 2023 wurden die selbststandig tatigen und die abhangig
beschaftigten Mitglieder der Architektenkammern der Lander befragt (nur Mitglieder
bis 70 Jahre). Zu der Befragung eingeladen wurden insgesamt 94.859 Kammer-
mitglieder.

Die Angaben von 15.659 Kammermitgliedern (5.960 selbststandig Tatige und 9.699
abhangig Beschaftigte) flossen in die landerubergreifende Datenanalyse ein
(bereinigte Rucklaufquote: 17,4%).

Gewichtung: Da die Rucklaufquoten der einzelnen Landerkammern teils deutlich
voneinander abweichen (Rucklaufquoten zwischen 12% und 23%), wurde der
Datensatz nach Bundeslandern gewichtet, d.h. die Falle wurden so gewichtet, dass
die Antworten je Landerkammer entsprechend ihres Anteils an allen Kammer-
mitgliedern bundesweit im Datensatz reprasentiert sind.
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RUCKLAUF NACH BUNDESLAND

Saarland 199 23,0%
Niedersachsen 1.467 22,8%
Sachsen-Anhalt 203 22, 7%
Sachsen 546 20,7%
Nordrhein-Westfalen 2.444 20,7%
Thiringen 297 20,1%
Hamburg 918 19,9%
Brandenburg 205 19,2%
Bremen ... 18________184%
Bayern 2.568 17,1%
Rheinland-Pfalz 719 16,9%
Mecklenburg-Vorpommern 119 16,4%
Berlin 1.488 16,0%
Schleswig-Holstein 317 15,7%
Baden-Wiurttemberg 3.065 14,8%
Hessen 918 12,3%
Gesamt 15.659 17,4%
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BEFRAGUNGSINHALTE

Die Berufspolitische Befragung 2023 umfasste insgesamt 11 Themenblocke:

e

© N o a s wh =

Konjunkturelle Entwicklung

Personalsuche in Architektur- und Planungsburos
Arbeitsplatzwahl in Zeiten des Fachkraftemangels
Einstellung zu Homeoffice und Mobile Work
Baureferendariat / berufliche Fort- und Weiterbildung
Personalsituation in der Bauverwaltung

BIM

Erfahrungen mit Baugenehmigungsbehorden
Architektenwettbewerbe

10. Kammer der Zukunft
11. Wirtschaftspolitische und nachhaltigkeitsbezogene Zielsetzungen

Der vorliegende Bericht stellt die Ergebnisse zum 8. Themenblock dar. Er beruht
auf den Antworten von 5.960 selbststandig tatigen und 6.534 in der Privatwirt-
schaft angestellten Kammermitgliedern.
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MANAGEMENT SUMMARY
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MANAGEMENT SUMMARY

Eine Eingangsbestatigung lag fur die meisten der in den letzten zwei Jahren gestellten
Bauantrage nach mehr als 20 Arbeitstagen vor (42%). Bei 36% der Antrage dauerte
es 11 bis 20, bei 22% maximal 10 Tage.

Nachforderungen gehen meist 3 bis 5 Wochen (42%) oder mehr als 5 Wochen (41%)
nach Antragstellung ein. In 17% der Falle lag die Nachforderung nach maximal 2
Wochen vor.

Zwischen dem Zeitpunkt des Vorliegens der vollstandigen Antragsunterlagen und dem
Entscheid Uber die Baugenehmigung lagen in den meisten Fallen 3 bis 6 Monate
(46%). Uber 13% der gestellten Antrage wurde nach maximal 2 Monaten entschieden.
In 29% der Falle vergingen zwischen 7 und 12 Monate, bei 12% dauerte es mehr als
ein Jahr, bis eine Entscheidung vorlag.
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MANAGEMENT SUMMARY

Die Zufriedenheit mit der Arbeit der Baugenehmigungsbehorden ist mittelmaliig (3,3).

Die mit Durchschnittswerten von 2,7 und 2,8 im Vergleich beste Bewertung erhalten
die Erreichbarkeit der Mitarbeiter:innen, die fachliche Qualitat und Zuverlassigkeit der
Auskunfte sowie die hinreichende Besprechung offener Fragen.

Mit durchschnittlich 3,1 und 3,2 werden die Verlasslichkeit von Terminzusagen, die
Kooperationsbereitschaft der Behorden, die Reibungslosigkeit und Zielgerichtetheit
der Kommunikation und die Abstimmung mit den Fachbehorden gesehen.

Die grolite Unzufriedenheit herrscht angesichts fehlender Terminzusagen fur einzelne
Verfahrensschritte, eines fehlenden Einblicks in den jeweils aktuellen Stand des
Verfahrens und insgesamt des Eindrucks, nicht zielfUhrend durch das Verfahren
geleitet zu werden (g 3,4 und 3,5).
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MANAGEMENT SUMMARY

Die Mehrheit der Befragten hat bereits Erfahrungen mit digitalen Bauantragen (70%).
10% reichen Bauantrage ausschliefdlich oder Uberwiegend digital ein. 35% stellen
Bauantrage zu gleichen Teilen digital und analog. Bei 25% ist der digitale Bauantrag
noch die Ausnahme und 30% haben noch keinen digitalen Bauantrag eingereicht.

Uberdurchschnittlich haufig wird das digitale Antragsverfahren von grofien Biiros und
Landschaftsarchitekt:innen genutzt.

Derzeit ist der digitale Bauantrag aus Sicht der Nutzer:innen noch deutlich problem-
behaftet. Mehrheitlich bezeichnen sie das Verfahren als technisch nicht ausgereift und
die Behorden als unzureichend vorbereitet (g 2,2%).

Ein Rlickgang der Nachforderungen ist meist nicht festzustellen (g 3,6) und auch eine
Beschleunigung oder zunehmende Transparenz des Genehmigungsverfahrens wird
eher noch nicht wahrgenommen (g 3,3 bzw. 3,1).

Tendenzielle Zustimmung erhalten die Aussagen, die Benutzerfuhrung erleichtere die
Antragstellung (@ 2,6) und der Verfahrensstand sei jederzeit einsehbar (g 2,9).

* arith. Mittel auf einer Skala von 1 (=trifft zu) bis 5 (=trifft gar nicht zu)
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MANAGEMENT SUMMARY

Seitens der Antragstellenden werden vor allem eine bessere Erreichbarkeit der Bau-
genehmigungsbehdrden (73%), eine (auch fachlich) bessere personelle Ausstattung
(68%), eine kooperativere Zusammenarbeit (63%) und mehr Einblicke in laufende
Verfahren (62%) gewlnscht.

Mehrheitlich gefordert werden zudem eine weitere Digitalisierung des Verfahrens
(59%) sowie klarere Verfahrensstrukturen (57%)

Aus Sicht der Baugenehmigungsbehorden setzt eine Verkurzung der Bearbeitungs-
zeiten vor allem eine bessere personelle Ausstattung voraus (71%). Jeweils rund 60%
halten Vor- und Beratungsgesprache mit den Antragstellenden, eine Optimierung der
Abstimmungsprozesse mit Fachbehorden und eine Vereinfachung des Antragswesens
fr zielfUhrend.

Rund die Halfte der Beschaftigten in den Baugenehmigungsbehorden winscht sich
mehr Digitalisierung. Ein ebenso hoher Anteil nennt als Voraussetzung fur kurzere
Bearbeitungszeiten eine Verbesserung der eingereichten Antragsunterlagen.
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DAUER DER BEARBEITUNG VON BAUANTRAGEN
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ZENTRALE ERGEBNISSE

Bei durchschnittlich 22% der von den Befragten in den letzten zwei Jahren gestellten
Bauantragen lag nach maximal 10 Arbeitstagen eine Eingangsbestatigung vor. Bei
36% der Antrage dauerte es 11 bis 20, bei 42% mehr als 20 Arbeitstage.

In 17% der Falle, in denen Nachweise, Angaben oder Unterlagen nachgefordert wur-
den, lag die Nachforderung nach maximal 2 Wochen vor. In 42% der Falle dauerte es
3 bis 5 Wochen, in weiteren 41% der Falle mehr als 5 Wochen.

Zwischen dem Zeitpunkt des Vorliegens der vollstandigen Antragsunterlagen und dem
Entscheid Uber die Baugenehmigung lagen bei 13% der gestellten Antrage maximal 2
Monate. Uber den mit 46% groRten Teil der Antrage wurde nach bis zu 6 Monaten
entschieden. Bis zu 12 Monate mussten die Befragten in 29% der Falle warten und
bei 12% der Antrage verging mehr als ein Jahr, bis eine Entscheidung vorlag.

Die Bearbeitung der Antrage grofRerer Buros dauert haufig langer als bei kleineren
Buros, was vermutlich der unterschiedlichen Komplexitat der Bauvorhaben grof3er und
kleiner Buros geschuldet ist.
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IN WIEVIEL PROZENT DER FALLE ERHIELT IHR BURO IN DEN
LETZTEN ZWEI JAHREN VON BAUGENEHMIGUNGSBEHORDEN
EINE EINGANGSBESTATIGUNG ...?

® nach max. 10 Arbeitstagen

42%
® nach 11 bis 20 Arbeitstagen

nach mehr als 20 Arbeitstagen

Basis: nur Selbststédndige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die Bauantrage stellen
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IN WIEVIEL PROZENT DER FALLE ERHIELT IHR BURO IN DEN
LETZTEN ZWEI JAHREN VON BAUGENEHMIGUNGSBEHORDEN
EINE EINGANGSBESTATIGUNG ...?

NACH FACHRICHTUNG

Architektur 23% 41%

® nach max. 10

Innenarchitektur 45% Arbeitstagen

= nach 11 bis 20
Arbeitstagen

50% nach mehr als 20
Arbeitstagen

Landschaftsarchitektur

Stadtplanung 43%

Basis: nur Selbststandige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die Bauantrage stellen / statistisch signifikanter Zusammenhang (p<0.05)
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IN WIEVIEL PROZENT DER FALLE ERHIELT IHR BURO IN DEN
LETZTEN ZWEI JAHREN DIE NACHFORDERUNG FEHLENDER
NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN ...?

m nach max. 2 Wochen

41%
®m nach 3 bis 5 Wochen

nach mehr als 5 Wochen

Basis: nur Selbststédndige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die Bauantrage stellen
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IN WIEVIEL PROZENT DER FALLE ERHIELT IHR BURO IN DEN
LETZTEN ZWEI JAHREN DIE NACHFORDERUNG FEHLENDER
NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN ...?

NACH BUROGRORE

2 Wochen
Wochen
nach mehr als
50 bis 249 Personen [EIA 36% 49% 5 Wochen
250 Personen und mehr 49%

Basis: nur Selbststandige und Angestellte in Architektur- und Planungsbiros, die Bauantrage stellen / statistisch signifikanter Zusammenhang (p<0.05)

. ¥ BUNDES
&Reﬂ% | _ % ARCHITEKTEN
Hommerich 16 KAMMER




IN WIEVIEL PROZENT DER FALLE ERHIELT IHR BURO IN DEN
LETZTEN ZWEI JAHREN DIE NACHFORDERUNG FEHLENDER
NACHWEISE / ANGABEN / UNTERLAGEN ...?

NACH FACHRICHTUNG

®m nach maximal
Innenarchitektur 17% 42% 41% 2 Wochen
m nach 3 bis 5
Wochen
Landschaftsarchitektur 17% 39% 44% nach mehr als
5 Wochen

Basis: nur Selbststédndige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die Bauantrage stellen / kein statistisch signifikanter Zusammenhang
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IN WIEVIEL PROZENT DER FALLE ERHIELT IHR BURO IN DEN
LETZTEN ZWEI JAHREN NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN
ANTRAGSUNTERLAGEN DIE BAUGENEHMIGUNG /ABLEHNUNG .. ?

m nach bis zu 2 Monaten
m nach mehr als 2 bis zu 6 Monaten
29%

nach mehr als 6 bis zu 12 Monaten

nach mehr als 12 Monaten

Basis: nur Selbststédndige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die Bauantrage stellen
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IN WIEVIEL PROZENT DER FALLE ERHIELT IHR BURO IN DEN
LETZTEN ZWEI JAHREN NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN
ANTRAGSUNTERLAGEN DIE BAUGENEHMIGUNG /ABLEHNUNG .. ?

NACH BUROGRORE
®m nach bis zu
1% 45% 32% 12% 2 Monaten

m nach mehr als 2

bis zu 6 Monaten
25 bis 49 Personen RN 41% 37% 13%
nach mehr als 6

bis zu 12 Monaten

50 bis 249 Personen ReR 38% 37% 16% nach mehr als
12 Monaten

Basis: nur Selbststandige und Angestellte in Architektur- und Planungsbiros, die Bauantrage stellen / statistisch signifikanter Zusammenhang (p<0.05)
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weniger als 10 Personen

10 bis 24 Personen

250 Personen und mehr




IN WIEVIEL PROZENT DER FALLE ERHIELT IHR BURO IN DEN
LETZTEN ZWEI JAHREN NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN
ANTRAGSUNTERLAGEN DIE BAUGENEHMIGUNG /ABLEHNUNG .. ?

NACH FACHRICHTUNG

m nach bis zu
2 Monaten
Innenarchitektur 15% 52% 24% 9% S -
bis zu 6 Monaten
nach mehr als 6
. bis zu 12 Monaten
Landschaftsarchitektur 14% 44% 30% 12%
nach mehr als
12 Monaten

Basis: nur Selbststandige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die Bauantrage stellen / statistisch signifikanter Zusammenhang (p<0.05)
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IN WIEVIEL PROZENT DER FALLE ERHIELT IHR BURO IN DEN
LETZTEN ZWEI JAHREN NACH VORLIEGEN DER VOLLSTANDIGEN
ANTRAGSUNTERLAGEN DIE BAUGENEHMIGUNG /ABLEHNUNG .. ?
NACH BUNDESLAND

Bremen 2P%
Hamburg 18%
Nordrhein-Westfalen 17%
Saarland 17%
Brandenburg 12% m nach bis zu 2
Mecklenburg-Vorpommern 12% Monaten
Berlin 11%
. 5 o ® nach mehr als 2
Niedersachsen 31% 10% bis zu 6 Monaten
Thiringen 20% 10%
Baden-Wiirttemberg 30% 10% hach mehr als 6
bis zu 12 Monaten

Hessen 22% 9%

Bayern 28% 9% nach mehr als 12
Rheinland-Pfalz 23% 8% Monaten
Sachsen-Anhalt 27% 8%

Schleswig-Holstein 189 6%
Sachsen 64% 18% 5%
Insgesamt 46% 29% 12%

Basis: nur Selbststandige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die Bauantrage stellen / statistisch signifikanter Zusammenhang (p<0.05)
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BEWERTUNG DER ERFAHRUNGEN MIT )
BAUAMTERN UND BAUGENEHMIGUNGSBEHORDEN
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ZENTRALE ERGEBNISSE

Die Arbeit der Bauamter / Baugenehmigungsbehorden wird eher kritisch bewertet.

Mit Durchschnittswerten von 2,7* und 2,8 im Vergleich am besten bewertet werden die
Erreichbarkeit der Mitarbeiter:innen, die fachliche Qualitat und die Zuverlassigkeit der
Auskunfte sowie die hinreichende Besprechung offener Fragen.

Eher kritisch (g 3,1 und 3,2) werden die Verlasslichkeit von Terminzusagen, die
Kooperationsbereitschaft der Behorden, die Reibungslosigkeit und Zielgerichtetheit
der Kommunikation mit den Behorden und die Abstimmung der Behorden unterein-
ander gesehen.

Die grof3te Unzufriedenheit herrscht angesichts fehlender Terminzusagen fur einzelne
Verfahrensschritte, eines fehlenden Einblicks in den jeweils aktuellen Stand des
Verfahrens und insgesamt des Eindrucks, nicht zielfUhrend durch das Verfahren
geleitet zu werden (g 3,4 und 3,5).

Fur die Gesamtzufriedenheit mit der Arbeitsweise der Behorden vergeben die
Befragten im Schnitt eine 3,3.

* arith. Mittel auf einer Skala von 1 (=trifft zu) bis 5 (=trifft gar nicht zu)
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BITTE BEWERTEN SIE IHRE ERFAHRUNGEN MIT BAUAMTERN
UND BAUGENEHMIGUNGSBEHORDEN BEZOGEN AUF DIE
FOLGENDEN EINZELASPEKTE.

Ich bekomme in angemessener Zeit
Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter.

I -
Meine Fragen werden fachlich zufriedenstellend beantwortet. _ 2,71
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig fur das weitere Verfahren. _ 27

Offene Themen werden hinreichend besprochen

Die Terminzusagen werden eingehalten. 3,1

Die Behorde zeigt sich kooperativ (z.B. bei Antragen auf Abweichungen). 3,1

Die Kommunikation verlauft insgesamt reibungslos und zielfihrend. 3,2

Die Abstimmung zwischen der Baubehorde

und weiteren Behdrden lauft reibungslos. 3.2

Insgesamt bin ich mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden. 3,3

Ich bekomme Terminzusagen

fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 3,4

Ich habe das Gefunhl, zielfuhrend durch das Verfahren geleitet zu werden. 3,5
Ich habe wahrend des gesamten Genehmigungsprozesses
Zugang zum aktuellen Stand des Verfahrens. 3,5
1 3 5
trifft zu trifft gar nicht zu

Basis: nur Selbststéandige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die Bauantrage stellen /
arith. Mittel auf einer Skala von 1 (=trifft zu) bis 5 (=trifft gar nicht zu)
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BITTE BEWERTEN SIE IHRE ERFAHRUNGEN MIT BAUAMTERN
UND BAUGENEHMIGUNGSBEHORDEN BEZOGEN AUF DIE
FOLGENDEN EINZELASPEKTE. (TEIL 1/ 2)

m trifft (eher) zu  mteils / teils trifft eher nicht / gar nicht zu

Ich bekomme in angemessener Zeit Kontakt zu

einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. 44% 31% 25%

Meine Fragen werden

fachlich zufriedenstellend beantwortet. 19%
Die gegebenen Antworten gelten zuverlassig 23%
fur das weitere Verfahren. 0
Offene Themen werden hinreichend besprochen. 25%
Die Terminzusagen werden eingehalten. 35%
Die Behdrde zeigt sich kooperativ
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen, 32%

der Anwendung der Richtzahlen zu Stellplatzen etc.).

Basis: nur Selbststédndige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die Bauantrage stellen
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BITTE BEWERTEN SIE IHRE ERFAHRUNGEN MIT BAUAMTERN
UND BAUGENEHMIGUNGSBEHORDEN BEZOGEN AUF DIE
FOLGENDEN EINZELASPEKTE. (TEIL 2/ 2)

m trifft (eher) zu  mteils / teils trifft eher nicht / gar nicht zu

Die Kommunikation verlauft insgesamt 23% 41% 36%
reibungslos und zielfihrend.

Ich bekomme Terminzusagen

.y . . . 50%
fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte.
Insgesamt bin ich 449
mit der Arbeitsweise der Behorde zufrieden. °
Die Abstimmung zwischen der Baubehorde 38%

und weiteren Behorden lauft reibungslos.

Ich habe wahrend des
gesamten Genehmigungsprozesses 18% 55%
Zugang zum aktuellen Stand des Verfahrens.

Ich habe das Geflhl, zielfuhrend

0,
durch das Verfahren geleitet zu werden. 2

Basis: nur Selbststédndige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die Bauantrage stellen
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ZENTRALE ERGEBNISSE

In Abhangigkeit von der Burogroflie ergeben sich keine signifikanten Unterschiede in
der Bewertung der Arbeit der Baugenehmigungsbehorden.

Differenziert nach Fachrichtung ist festzustellen, dass Stadtplaner:innen in vielen
Punkten ein negativeres Urteil fallen als die ubrigen Fachrichtungen. Die im Vergleich
positivsten Urteile fallen meist die Innenarchitekt:innen.

* arith. Mittel auf einer Skala von 1 (=trifft zu) bis 5 (=trifft gar nicht zu)
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BITTE BEWERTEN SIE IHRE ERFAHRUNGEN MIT BAUAMTERN
UND BAUGENEHMIGUNGSBEHORDEN BEZOGEN AUF DIE
FOLGENDEN EINZELASPEKTE.

NACH FACHRICHTUNG (1/2)

I 2,7
Ich bekomme in angemessener Zeit N 2.6 m Architektur
Kontakt zu einer Mitarbeiterin / einem Mitarbeiter. 2,6
2,8 ® Innenarchitektur
I 2.7 .
Meine Fragen werden fachlich [ 26 Landschaftsarchitektur
zufriedenstellend beantwortet. 2,7
28 Stadtplanung
: I 2,7
Die gegebenen Antworten gelten N 2,6
zuverlassig fur das weitere Verfahren. 27
2,9
. 2,8
- -]
Offene Themen werden hinreichend besprochen. %;
29
. EN
Die Terminzusagen werden eingehalten. :338
3,2
: . L . I 3,1
Die Behorde zeigt sich kooperativ i 3,0
(z.B. bei Antragen auf Abweichungen). 3,1
3,2
1 5
trifft zu trifft gar nicht zu

Basis: nur Selbststédndige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die Bauantrage stellen /
arith. Mittel auf einer Skala von 1 (=trifft zu) bis 5 (=trifft gar nicht zu)
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BITTE BEWERTEN SIE IHRE ERFAHRUNGEN MIT BAUAMTERN
UND BAUGENEHMIGUNGSBEHORDEN BEZOGEN AUF DIE
FOLGENDEN EINZELASPEKTE.

NACH FACHRICHTUNG (2/2)

Die Kommunikation verlauft insgesamt 3,1 m Architektur
reibungslos und zielfuhrend. 3,% 5 = Innenarchitektur
) D 3.2 Landschaftsarchitektur
Die Abstimmung zwischen der Baubehdrde Y 3,1
und weiteren Behorden Iauft reibungslos. 3.3 Stadtplanung
3,5
. . - EE
Insgesamt bin ich mit der [ 3,2
Arbeitsweise der Behorde zufrieden. 3,2

Ich bekomme Terminzusagen N 3,3

fur die Erledigung einzelner Verfahrensschritte. 3,2

Ich habe das Geflhl, zielfUhrend N 3,4

durch das Verfahren geleitet zu werden. 3,5
3,6
gesamten Genehmigungsprozesses 37
Zugang zum aktuellen Stand des Verfahrens. 36
1 5
trifft zu trifft gar nicht zu

Basis: nur Selbststédndige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die Bauantrage stellen /
arith. Mittel auf einer Skala von 1 (=trifft zu) bis 5 (=trifft gar nicht zu)
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ERFAHRUNGEN MIT DIGITALEN BAUANTRAGEN
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ZENTRALE ERGEBNISSE

70% der Befragten, die Bauantrage einreichen, haben bereits Erfahrungen mit
digitalen Bauantragen gemacht: 3% reichen Bauantrage ausschliefdlich, 7% Uber-
wiegend auf elektronischem Wege ein. Zu etwa gleichen Teilen digital und analog
stellen 35% der Befragten ihre Bauantrage, wahrend der digitale Bauantrag bei 25%
noch eher die Ausnahme ist. 30% haben noch keinen digitalen Bauantrag gestellt.

Fur Architektur- und Planungsburos gilt: je grof3er das Buro, desto haufiger wird der
digitale Bauantrag genutzt.

Differenziert nach Fachrichtung zeigt sich, dass Landschaftsarchitekt:innen deutlicher
haufiger vom digitalen Bauantrag Gebrauch machen als andere Fachrichtungen.

Deutliche Unterschiede zeigen sich auch nach Bundesland: so reichen in Baden-
Warttemberg und Hamburg etwa 20% der Befragten Bauantrage ausschlief3lich oder
uberwiegend digital ein — doppelt so viele wie im Bundesdurchschnitt.
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WIE REICHT IHR BURO BAUANTRAGE EIN?

m gusschliel3lich digital

30% , . -
m Uberwiegend digital
u teils digital, teils analog
uberwiegend analog
ausschliel3lich analog
25%
Basis: nur Selbststéandige und Angestellte in der Privatwirtschaft
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WIE REICHT IHR BURO BAUANTRAGE EIN?
NACH BUROGRORE

weniger als 10 Personen 24% 35%

10 bis 24 Personen 25% 28%

m ausschliellich digital

m Uberwiegend digital

25 bis 49 Personen 28% 19% m teils digital, teils analog

uberwiegend analog

ausschlief3lich analog

50 bis 249 Personen 25% 19%

250 Personen und mehr 26% 14%

Basis: nur Selbststéandige und Angestellte in Architektur- / Planungsburos
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WIE REICHT IHR BURO BAUANTRAGE EIN?
NACH FACHRICHTUNG

Architektur 24% 31%

m ausschliellich digital

Innenarchitektur 26% 29%

m Uberwiegend digital

m teils digital, teils analog

uberwiegend analog
Landschaftsarchitektur 26% 17%

ausschlief3lich analog

Stadtplanung 21% 28%

Basis: nur Selbststéandige und Angestellte in der Privatwirtschaft
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WIE REICHT IHR BURO BAUANTRAGE EIN?
NACH BUNDESLAND

Baden-Wurttemberg 30%
Hamburg 37%
Berlin 32%
Niedersachsen 49%
Mecklenburg-Vorpommern 41%
Saarland 51% = ausschlieBlich /
Brandenburg 37% uberwiegend digital
Bayern
Bremen 60% = teils digital,
. ° teils analog

Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Sachsen

Uberwiegend /
ausschliel3lich analog

Schleswig-Holstein
Hessen 60%
Sachsen-Anhalt

Thiringen
Gesamt 55%
Basis: nur Selbststéandige und Angestellte in der Privatwirtschaft
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ZENTRALE ERGEBNISSE

Die Umstellung auf das digitale Verfahren ist offenbar mit einigen Schwierigkeiten
verbunden. So geben die Befragten mehrheitlich an, das Verfahren sei technisch
noch nicht ausgereift und die Behorden seien unzureichend vorbereitet (g 2,2%).

Ein Rickgang der Nachforderungen wird Uberwiegend nicht beobachtet (@ 3,6) und
auch eine Beschleunigung oder zunehmende Transparenz des Genehmigungs-
verfahrens wird eher noch nicht wahrgenommen (@ 3,3 bzw. 3,1).

Tendenziell zustimmend auldern sich die Befragten bezogen auf die Aussagen, die
Benutzerfuhrung erleichtere die Antragstellung (g 2,6) und der Stand des Verfahrens
sei bei digitalen Antragen jederzeit einsehbar (@ 2,9).

* arith. Mittel auf einer Skala von 1 (=stimme voll zu) bis 5 (=stimme gar nicht zu)
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WIE BEWERTEN SIE IHRE BISHERIGEN ERFAHRUNGEN MIT
DIGITALEN BAUANTRAGEN?

das digitale Genehmigungsverfahren
ist technisch noch nicht ausgereift

Behorden sind unzureichend
auf das digitale Verfahren vorbereitet

die Benutzerfuhrung
erleichtert das Erstellen von Bauantragen

die Umstellung auf ein digitales Verfahren hat zu
keiner wesentlichen Anderung des Prozesses gefiihrt

der Stand des Verfahrens ist jederzeit einsehbar

das Genehmigungsverfahren wird transparenter

das Genehmigungsverfahren beschleunigt sich

es kommt seltener zu Nachforderungen 3,6

5
stimme voll zu stimme gar nicht zu

Basis: nur Selbststandige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die (auch) digitale Bauantrage stellen /
arith. Mittel auf einer Skala von 1 (=stimme voll zu) bis 5 (=stimme gar nicht zu)
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WIE BEWERTEN SIE IHRE BISHERIGEN ERFAHRUNGEN MIT
DIGITALEN BAUANTRAGEN?

m stimme voll / eher zu m teils / teils stimme eher nicht / gar nicht zu

das_ dlgltale.Genehmlggngsverfahre.n 62% 28% 10%
ist technisch noch nicht ausgereift

Behorden sind unzureichend o . .
auf das digitale Verfahren vorbereitet 61% 27% 12%

die Benutzerfuhrung

erleichtert das Erstellen von Bauantragen 46% 19%

die Umstellung auf ein digitales Verfahren hat zu

- (0]
keiner wesentlichen Anderung des Prozesses gefuhrt 41% 24%

der Stand des Verfahrens ist jederzeit einsehbar 34% 24%

das Genehmigungsverfahren wird transparenter 27% 35%
das Genehmigungsverfahren beschleunigt sich 20% 44%

es kommt seltener zu Nachforderungen N&Z) 55%

Basis: nur Selbststédndige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die (auch) digitale Bauantrage stellen
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ZENTRALE ERGEBNISSE

Je erfahrener die Befragten im Umgang mit digitalen Bauantragen sind, umso seltener
wird das Verfahren als technisch unausgereift und die Behorden als unzureichend
vorbereitet betrachtet. Zugleich wachst die Zustimmung zu der Aussage, die Benutzer-
fuhrung erleichtere die Antragstellung. Dass es in Folge der digitalen Antragstellung
seltener zu Nachforderungen komme, wird von regelmafigen Nutzern des digitalen
Bauantrags jedoch seltener bestatigt als von anderen.

Je grolRer das Buro, desto haufiger werden eine Vereinfachung der Antragstellung,
eine bessere Transparenz des Verfahrensstands und des Genehmigungsprozesses,
eine Beschleunigung des Genehmigungsprozesses und ein Ruckgang der Nach-
forderungen festgestellt.

Insgesamt ist festzustellen, dass sich erfahrene Nutzer und Befragte aus grol3en
Buros zwar positiver zum digitalen Bauantrag auf3ern als andere. Auch ihr Urteil weist
jedoch auf deutliches Verbesserungspotenzial hin.
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WIE BEWERTEN SIE IHRE BISHERIGEN ERFAHRUNGEN MIT
DIGITALEN BAUANTRAGEN?

NACH HAUFIGKEIT DER NUTZUNG DIGITALER BAUANTRAGE

B 25
das digitale Genehmigungsverfahren _ 2,3

ist technisch noch nicht ausgereift 2,2
21
B -+ e
) Einreichen von
Behorden sind unzureichend _ 2,3 Bauantragen erfolgt
auf das digitale Verfahren vorbereitet 2,3
51 m ausschlieBlich digital

. EE m (iberwiegend digital

die Benutzerfiihrung erleichtert _ 24 teils digital, teils analog

das Erstellen von Bauantragen 2,6 (iberwiegend analog

2,8

es kommt seltener zu Nachforderungen

1 5
stimme voll zu stimme gar nicht zu

Basis: nur Selbststandige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die (auch) digitale Bauantrage stellen /
arith. Mittel auf einer Skala von 1 (=stimme voll zu) bis 5 (=stimme gar nicht zu) / dargestellt werden nur signifikante Unterschiede
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WIE BEWERTEN SIE IHRE BISHERIGEN ERFAHRUNGEN MIT
DIGITALEN BAUANTRAGEN?

NACH BUROGRORE

die Benutzerfilhrung erleichtert NN 2.6

das Erstellen von Bauantragen 25

der Stand des Verfahrens NG 2.9

ist jederzeit einsehbar 28
28 mweniger als 10 Personen
I :.2 :
- B = 10 bis 24 Personen
das Genehmigungsverfahren ] 3301
wird transparenter 3,0 m 25 bis 49 Personen
2,7
I 3.5 50 bis 249 Personen

das Genehmigungsverfahren I : 2

beschleunigt sich 31 250 Personen und mehr

es kommt seltener zu Nachforderungen N 35

1 5
stimme voll zu stimme gar nicht zu

Basis: nur Selbststandige und Angestellte in Architektur- / Planungsbiros, die (auch) digitale Bauantrage stellen /
arith. Mittel auf einer Skala von 1 (=stimme voll zu) bis 5 (=stimme gar nicht zu) / dargestellt werden nur signifikante Unterschiede
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VERBESSERUNGSVORSCHLAGE ZUR OPTIMIERUNG DER
SERVICEQUALITAT DER BAUGENEHMIGUNGSBEHORDEN

Reil BUNDES
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ZENTRALE ERGEBNISSE

73% der in Architektur- und Planungsburos bzw. der gewerblichen Wirtschaft tatigen
Kammermitglieder wunschen sich eine bessere Erreichbarkeit der Baugenehmigungs-
behorden. Vor allem ein direkter, personlicher Austausch sei wichtig, damit auch
knifflige Fragen schnell geklart werden konnen.

Mehr und fachlich besser qualifiziertes Personal fordern 68% der Befragten. 63%
wurden sich mehr Kooperationsbereitschaft seitens der Baugenehmigungsbehorden
wunschen. Man fuhle sich oftmals als lastiger Bittsteller, wahrend die Behorden haufig
die Rolle des Bedenkentragers Ubernahmen. Diese Verhinderungsmentalitat solle
durch eine zielorientierte und konstruktive Haltung ersetzt werden.

62% der Befragten winschen sich bessere Einblicke in laufende Verfahren.

Mehrheitlich gefordert werden daruber hinaus ein hoherer Digitalisierungsgrad sowie
klarere Verfahrensstrukturen (59% bzw. 57%).
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ZENTRALE ERGEBNISSE

Eine Verbesserung der Verstandlichkeit von Formularen ware aus Sicht von 44% ein
Weg, um die Servicequalitat der Bauverwaltung zu verbessern.

39% wunschen sich einen personlichen Verfahrensbegleiter. Den offenen Nennungen
zu dieser Frage ist zu entnehmen, dass hiermit auch die Hoffnung verbunden wird,
dass Aussagen zuverlassiger fur das gesamte Verfahren gelten.

16% der Befragten fordern mehr Beratungsangebote. Vor allem werden Vorgesprache
zur verbindlichen Abstimmung vor Einreichen des Bauantrags gewunscht. So konnten
Nachforderungen haufig von vornherein ausgeschlossen werden und die Verfahren
wurden beschleunigt. Haufig wird zudem der Wunsch geauldert, die Moglichkeit
personlicher Beratungsgesprache wieder zu schaffen bzw. auszuweiten. Diese seien
aufgrund der Corona-Pandemie eingestellt und seitdem in vielen Fallen nicht oder nur
sehr eingeschrankt wieder eingefuhrt worden.
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WIE KANN DIE SERVICEQUALITAT DER BAUGENEHMIGUNGS-
BEHORDEN WEITERENTWICKELT WERDEN?

bessere personelle Ausstattung: mehr und besser qualifiziertes Personal
Kooperationsbereitschaft, Zielorientierung, keine Verhinderungsmentalitat

mehr Verfahrenstransparenz / Einblick in Zwischenstande
hoherer Digitalisierungsgrad (Formulare, Antrage etc.)

klarere Verfahrensstrukturen (,roter Faden®)
Verstandlichkeit von Formularen

personlicher Verfahrensbegleiter im Sinne eines Verfahrensmanagers

mehr Beratungsangebote insbesondere: N\
weniger Birokratie / Vereinheitlichung von Gesetzen, Vorschriften, Antragsverfahren I 1,9% ) Vorgesprache zur verbind-
lichen Abstimmung vor
weniger Willkir / mehr Objektivitat und Verlasslichkeit | 0,8% Einreichen des Bauantrags

- P : ; grundsatzliche Wiederauf-
kurzere / verbindliche Bearbeitungszeiten | 0,6% nahme personlicher

bessere Kooperation zwischen den Fachabteilungen | 0.4° Beratung (nach Corona
P g | e haufig nicht mehr angebotew

mehr Entscheidungsbefugnisse fur Sachbearbeiter ’ 0,3%
Sonstiges |03% ~ ungestutzte Nennungen

Basis: nur Selbststandige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die (auch) digitale Bauantrage stellen /
Aufgrund der Méglichkeit zu Mehrfachnennungen addieren sich die Werte nicht zu 100%.

Reil % BUNDES
ei | & ARCHITEKTEN
Hommerich 45 . KAMMER



ZENTRALE ERGEBNISSE

Stadtplaner:innen winschen sich Uberdurchschnittlich haufig mehr Kooperations-
bereitschaft, Zielorientierung und eine konstruktive Suche nach Losungen.

Fehlende Verfahrenstransparenz ist fur Landschaftsarchitekt:innen seltener ein
Problem als fur die Ubrigen Fachrichtungen.

Mit der Verstandlichkeit von Formularen haben sie demgegenuber — ebenso wie
Innenarchitekt:innen — haufiger zu kampfen als Befragte der Fachrichtungen
Architektur und Stadtplanung.

Personliche Verfahrensbegleiter fanden Innenarchitekt:innen und Stadtplaner:innen
deutlich haufiger hilfreich als Befragte anderer Fachrichtungen.

Innenarchitekt:innen winschen sich zudem haufiger als andere mehr Beratungs-
angebote.
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WIE KANN DIE SERVICEQUALITAT DER BAUGENEHMIGUNGS-
BEHORDEN WEITERENTWICKELT WERDEN?

NACH FACHRICHTUNG

N 63%
Kooperationsbereitschaft, Zielorientierung, [ 64%

keine Verhinderungsmentalitat 60%
68%

D 63%
mehr Verfahrenstransparenz / [ 66%

Einblick in Zwischenstande 56%

63% m Architektur
N 43% |
DN 54% = Innenarchitektur

Verstandlichkeit von Formularen o
S57% Landschaftsarchitektur

42%

I 39% Stadtplanung
persdnlicher Verfahrensbegleiter [ 48%

im Sinne eines Verfahrensmanagers 39%

47%
B 16%
o
mehr Beratungsangebote _12(y A2
(o]
17%

Basis: nur Selbststandige und Angestellte in der Privatwirtschaft, die (auch) digitale Bauantrage stellen /
Aufgrund der Méglichkeit zu Mehrfachnennungen addieren sich die Werte nicht zu 100%. / dargestellt werden nur signifikante Unterschiede
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ZENTRALE ERGEBNISSE

Aus Sicht der in der Bauverwaltung Beschaftigten kann eine Verkurzung der Bearbei-
tungszeiten von Bauantragen vor allem durch eine bessere personelle Ausstattung der
Behorden erreichet werden (71%).

63% setzen auf Vor- bzw. Beratungsgesprache mit den Antragstellern, 61% sehen die
Notwendigkeit einer Prozessoptimierung, insbesondere bezogen auf die Zusammen-
arbeit mit Fachbehorden. 59% wunschen sich eine Vereinfachung des Antrags-
wesens, z.B. durch eine bundesweit einheitliche Gesetzgebung.

Rund die Halfte der Beschaftigten in der Bauverwaltung spricht sich fur einen hoheren
Digitalisierungsgrad aus (52%).

Ahnlich hoch fallt der Anteil derer aus, die die Verantwortung bei den Antragstellern
sehen. Waren die eingereichten Unterlagen von hoherer Qualitat, so die Meinung der

Beschaftigten in der Bauverwaltung, wurde die Bearbeitung nicht so lange dauern
(51%).
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ES WIRD IMMER WIEDER UBER ZU LANGE BEARBEITUNGS-

ZEITEN VON BAUANTRAGEN GEKLAGT. WIE KONNTEN SIE AUS
IHRER SICHT VERKURZT WERDEN?

bessere personelle Ausstattung 71%

Vorgesprache / Beratungsgesprache mit Antragstellern 63%

Prozessoptimierung 610
(z.B. in der Abstimmung mit Fachbehorden) o
Vereinfachung des Antragswesens / der Gesetzgebung

o
(bundesweite Vereinheitlichung, eindeutige Checklisten) oo

héherer Digitalisierungsgrad (Formulare, Antrage etc.)

52%

hohere Qualitat der eingereichten Unterlagen 51%

Sonstiges 2%

Basis: nur Beschéaftigte in der Bauverwaltung / Aufgrund der Mdglichkeit zu Mehrfachnennungen addieren sich die Werte nicht zu 100%
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ZENTRALE ERGEBNISSE

Die Haufigkeit, mit der eine bessere personelle Ausstattung gefordert wird, ist unab-
hangig von der Art der Behorde. In allen anderen Punkten zeigen sich demgegenuber
signifikante Unterschiede.

Beschaftigte in Landes- und Bundesbehorden sehen den Schlussel zu kurzeren
Bearbeitungszeiten haufiger in optimierten Prozessen, z.B. bei der Abstimmung von
Fachbehorden sowie in einer Vereinfachung bzw. Vereinheitlichung des Antrags-
wesens und der Gesetzgebung.

Aus den Landesbehorden kommt daruber hinaus Uberdurchschnittlich haufig der
Wunsch nach Vorgesprachen mit Antragstellern wahrend Bundesbehorden haufiger
einen hoheren Digitalisierungsgrad anregen.

Mitarbeiter:innen aus kommunalen Genehmigungsbehorden geben deutlich haufiger
als andere an, fehlerhafte Antragsunterlagen seien der Grund fur lange Bearbeitungs-
zeiten.
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ES WIRD IMMER WIEDER UBER ZU LANGE BEARBEITUNGS-
ZEITEN VON BAUANTRAGEN GEKLAGT. WIE KONNTEN SIE AUS
IHRER SICHT VERKURZT WERDEN?

NACH ART DER BEHORDE

I, 71%
bessere personelle Ausstattung _ 69%
67%
oor, N 607
orgeepraene !, I 68%

Beratungsgesprache mit Antragstellern 63%

59%
Prozessoptimierung T
(z.B. in der Abstimmung mit Fachbehorden)* _ 65% = auf kommunaler Ebene

68%
Vereinfachung des Antragswesens / _ 55%
der Gesetzgebung (bundesweite _ 64% auf Bundesebene

Vereinheitlichung, eindeutige Checklisten)* 78%
. italis I 5
hoherer Digitalisierungsgrad _ 5;:)/
(Formulare, Antrage etc.)* ° 67%
(o]

I 5%
R 40%

m auf Landesebene

héhere Qualitat
der eingereichten Unterlagen®

24%

Basis: nur Beschéaftigte in der Bauverwaltung / Aufgrund der Mdglichkeit zu Mehrfachnennungen addieren sich die Werte nicht zu 100%. /
* statistisch signifikanter Zusammenhang (p<0.05)
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BESCHREIBUNG DER STICHPROBE
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GESCHLECHT UND ALTER

Geschlecht Alter

18%

arith. Mittel:
50,7 Jahre

Median:
51,0 Jahre
33%

m bis 30 Jahre
m 31 bis 40 Jahre

iblich

:Vr:lzilnr::i:ch m 41 bis 50 Jahre

diver 51 bis 60 Jahre

Vers 61 bis 70 Jahre

Basis: alle Befragten
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HOCHSCHULAUSBILDUNG

Abschluss Fachrichtung

1% 2%

Architektur 87%

37%
Innen-
architektur 6%
44% Landschafts- 79,

architektur

m Bachelor (6 Semester)
= Bachelor (8 Semester)
= Master
Diplom (FH)
Diplom (TH / Universitat)

Stadtplanung 8%

Basis: alle Befragten
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BERUFSERFAHRUNG UND ART DER TATIGKEIT

Dauer der Berufserfahrung

24%

arith. Mittel:
22,3 Jahre

Median:
23,0 Jahre

33%

m bis zu 5 Jahre

m 6 bis 10 Jahre

® 11 bis 20 Jahre
21 bis 30 Jahre
mehr als 30 Jahre

& Reif
Hommerich

55

Art der Berufsausubung

= selbststandig tatig
= angestellt tatig
beamtet tatig

\/

Basis: alle Befragten

BUNDES
ARCHITEKTEN
KAMMER



ART UND GRORE DES BUROS / UNTERNEHMENS
(NUR SELBSTSTANDIG TATIGE KAMMERMITGLIEDER)

Art des Buros / Unternehmens GrofRe des Buros / Unternehmens

1% 3% [1%
\

arith. Mittel: 6,3

Median: 2,0

m 1-Personen-Blro

® (Mit-)Inhaber:in eines Architektur- / Planungsburos 17 5k A SarEeEn

= (Mit-)Inhaber:in eines baugewerbl. Unternehmens = 5 bis 9 Personen
(Mit-)Inhaber:in eines Sachverstandigenburos 10 bis 25 Personen
Sonstiges mehr als 25 Personen

Basis: nur selbststandig tdtige Kammermitglieder
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ART UND GRORE DES ARBEITGEBERS
(NUR ABHANGIG BESCHAFTIGTE KAMMERMITGLIEDER)

Art des Arbeitgebers GrolRe des Arbeitgebers™

15%
16%
16%
m in einem Architektur- / Planungsburo
® in der gewerblichen Wirtschaft m 2 bis 4 Personen ® 5 bis 9 Personen
im offentlichen Dienst = 10 bis 24 Personen 25 bis 49 Personen
Sonstiges 50 bis 249 Personen 250 Personen und mehr

Basis: nur abhangig beschaftigte Kammermitglieder / *Basis: nur Angestellte in der Privatwirtschaft
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ART DER TATIGKEIT IM OFFENTLICHEN DIENST

Tatigkeit in der Bauverwaltung FUhrungskraft mit Personalverantwortung®

69%

= auf kommunaler Ebene

® auf Landesebene
auf Bundesebene ®Eja  nein
nein

Basis: nur Beschéftigte im 6ffentlichen Dienst / *Basis: nur Beschéftigte im 6ffentlichen Dienst mit Tatigkeit in der Bauverwaltung
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GRORE UND LAGE DES STANDORTS DER ARBEITSSTELLE

GrofRe des Standorts

22%

38%

m bis unter 20.000 Einwohner:innen

= 20.000 bis unter 100.000 Einwohner:innen
100.000 bis unter 1.000.000 Einwohner:innen
1.000.000 Einwohner:innen und mehr

& Reif}
Hommerich

Lage des Standorts

61%

m im landlichen Raum
= im Einzugsgebiet einer Gro3stadt
in einer GrolR3stadt

Basis: alle Befragten
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BUNDESLAND

Baden-Wurttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thuringen

& Reild
Hommerich

B 16,3%
B 18.7%

| 1,3%
| 0,7%
B 3.8%

| 0,6%

B 6.8%

B 5.0%
| 0,6%
B 26%
| 0,9%
B 35%
| 1,4%

60

Basis: alle Befragten

BUNDES

& ARCHITEKTEN

KAMMER



